
    Медиация 
(школьная служба примирения) 

Что такое «медиация»? 

МЕДИАЦИЯ — переговоры между конфликтующими сторонами с участием 

нейтрального посредника (медиатора)  с целью поиска эффективного решения, 

удовлетворяющего обе стороны.  

Цель МЕДИАЦИИ – мирное урегулирование спора с удовлетворением 

интересов сторон на условиях, выработанных самими сторонами. 

Основные задачи МЕДИАЦИИ: 

 нейтрализация негативных последствий спора (конфликта); 

 выработка реалистичного плана будущих действий с учетом интересов обеих 

сторон; 

 осознание сторонами спора последствий своих собственных решений; 

 экономия денежных средств, времени, эмоциональных и душевных затрат 

сторон на разрешение конфликта. 

ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ (базовые нерушимые правила проведения 

медиативной процедуры): 

1) ПРИНЦИП ДОБРОВОЛЬНОСТИ 
 

 свобода вступления в процедуру медиации 

 свобода выхода из процедуры медиации 

 свобода определения динамики процедуры 

 свобода в определении условий медиативного соглашения 
 
2) ПРИНЦИП ПРОЗРАЧНОСТИ ПРОЦЕДУРЫ 

 

 стороны должны знать об особенностях и сути процедуры медиации 

 понимать, что будет происходить на процедуре 

 осознавать свою собственную роль и роль медиатора 

МЕДИАТОР не должен давать неоправданных надежд 

МЕДИАТОР должен правдиво рассказывать о том, что будет происходить 

3) ПРИНЦИП НЕЙТРАЛЬНОСТИ МЕДИАТОРА 

Цель медиатора – поддерживать партнеров по конфликту, не занимать выраженной 

позиции в отношении какой-либо из сторон, оставаясь нейтральным. 



Этот принцип предъявляет высокие требования к личности медиатора – умение 

наблюдать за происходящим без оценки. 

4) ПРИНЦИП ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН И МЕДИАТОРА 

Принцип ответственности в медиации заключается в разделении ответственности – 

за конфликт его несут стороны, а медиатор несет ответственность за процедуру 

медиации. 

5) ПРИНЦИП РАВЕНСТВА 

стороны имеют равные возможности: 

 в выборе медиатора 

 высказывать свое мнение 

 определять повестку переговоров 

 оценивать приемлемость предложений и условий соглашения 

 ни одна из сторон не может принуждать другую сторону к каким-либо 

действиям 

 
6) ПРИНЦИП КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Конфиденциальность — необходимость 

предотвращения утечки (разглашения) какой-либо 

информации. 

7) ПРИНЦИП СОТРУДНИЧЕСТВА 

Сотрудничество — это совместная деятельность, в 

результате которой все стороны получают ту или 

иную выгоду.  

Сотрудничество – это идея о том, что совместная деятельность будет более 

результативной. 

Сотрудничество провозглашает: лучшая сделка, это та, в которой выигрывают обе 

стороны. 

8) ПРИНЦИП ВЗАИМНОГО УВАЖЕНИЯ И ПРИНЯТИЯ 

Уважение – это признание суверенного права другого быть не таким как ты (Э. 

Кант). 

Это необходимые условия создания атмосферы безопасности, доверия и 

открытости между всеми участниками процесса. 

Это способность принимать другого человека с его сильными и слабыми 

сторонами, недостатками и достоинствами. 
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