
Отчет за 2-е полугодие 2022 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществлен
расположенными на территории Свердловской области

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 г. 
Нижние Ссрги(ИНН 6646007763)

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

____________________ Нижнсссргинский муниципальный район
(наименование муниципального образования)

№  м/м Недостатки, hm h ii. ic iiiim c  в ходе 
независимом оценки качес тва 

условий оказании услуг 
организацией

Наименование мероприя тии но устранению  
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказании услуг

Плановый срок 
реализации мсронриитни

Ответственный
исполнитель

(е  ук азан и е м  ф ам и лии, 
и м ен и , о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и * )

Сведении о ходе реализации мероприя тии

реализованные меры но 
устранению выявленных  

недостатков

(с  п о л н ы м  оп и сан и ем  
р еа л и зо ва н н ы х  м е р )*

фактический срок 
реализации

(чнсло/месян/год,
напр им ер:

Л .  1 2 .2 0 2 2 )*

1 2 3 4 5 6 7

1

Недостатков нет, на стендах организации 
размещена вся требуемая в соответствии е 
нормативно-правовыми актами информация 
о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту ин(|юрмаш1И, 
размещенной на с  тендах организации

31.12.2П22 Гараева Марина Александровна 
директор

стенды  обновлены 0 1 .0 9 .2 0 2 2

2

11есоотнететиие объема информации о 
деятельности организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому и 
соответствии с нормативно-! цянювыми 
актами

Привести в соответствие с  нормативными актами 
официальный сай т организации, разместив информацию о 
деятельности организации в полном обт>емс:

31.12.2022 Шинулииа Марина
Вячеславовна заместитель по

!у в р

Информация на сайте 
дополнена в соответстви и с 
нормативно- правовыми 
актами, размещена 

информация о  деятельности 
организации 0 1 .0 2 .2 0 2 2

3

Предписания органов, осуществляющих государственный 
контроль (надзор) в сфере образовании, отчеты об 
исполнении таких предписаний

31.12.2022 Тараева Марина Александровна 
директор устранены предписания 

Роспотребнадзора и 
Г  оспожнадзора 0 3 .0 9 .2 0 2 2

4
Информация о реализуемых уровнях образования

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

размещ ена информация об 
реализуем ы х уровнях 

образования 0 1 .0 9 .2 0 2 2

5

Аннотации к рабочим программам /'uiciuhuimii ( по каждой 
дисциплине в составе образовательной программы) с 
приложением их копий (при наличии)

31.12.2022 Тараева Марина Александровна 
директор Размещ ены  аннотации к 

рабочим программам 0 1 .0 9 .2 0 2 2

6

Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц

31 12.2022 j Тараева Марина Александровна 
директор

Об объеме образовательной 
леятелы юсти, фиши icoboc 
обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассипюваний федералыюго 
бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных 
бюджетов, но договорам об 
обра'ювании за счет средств 
физических и (или) юридических

0 1 .0 9 .2 0 2 2

7

Информация о поступлении финансовых и материальных 
средств и об их расходовании но итогам финансового года

31.12.2022 i Гараева Марина Александровна 
директор

Размещена информация о 
поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании но итогам 
финансового года 0 1 ,0 9 .2 0 2 2

X

Популяризация bus.gov.ru на сайте 
образовательной организации осуществлена 
не в полном обт.еме

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайте образовательной организации:

31.12.2022 | Шипулина Марина
J Вячеславовна заместитель но 
УВР Разм естили на официальном 

сай те 0 0  гиперссы лку на сайт 
bus.gov.ru срезультатами 
независим ой оценки качества 
оказания услуг. 3 1 .0 1 .2 0 2 2

9

11аличис в раздело «Независимая оценка качеепш 
оказания услуг» на офшщалыюм сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов мероприятий 
но результатам 1IOK в 2018 году, реализованных в 
полном объеме (по состоянию 31 м арт 2021 года)

31.12.2022 | Гараева Марина Александровна 
директор в разделе «11сзависимая оценка 

качеепш оказания услут» на 
официальном сайте образовательной 
организации отчет но реализации 
планов мероприятий по 
hltps://2nsergi.uralschool.ru/7section_i 
d=31 результатам 1IOK в 2018 году, 
реализованных в полном объеме (но 
состоянию 31 марта 2021 года)

0 1 .0 9 .2 0 2 2

10

11аличис на офшщалыюм сайте образовательного 
учреждения ин<|юрмации о модуле на сай те bus.gov.ru, на 
котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качест ве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
зашпересощишых лиц воспользовапея предоставленным 
ресурсом и примять участие в оценке деятель! юсти 
образовательных оргаиишний (наличие кликабилыюго 
баннера о переходом шушрточку образовательной 
организации сайта bus.gov.ru е возможностью оставить

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
1 шректор

Информацию о  модуле 
bus.gov.ru.Ha котором 
реализована возможность 
о ставить о тзы в гражданами о 
качестве
услут,предоставляем ы х 0 0 ,  с 
приглашением 
заинтересованны х лиц 
воспользоваться 

предоставленны м  ресурсом и 

принять участие в оценке 
деятельности 0 0  Размещ ена 

на сайте. 0 1 .0 6 .2 0 2 2
II. Комфортность условий предоставления ycayi

11

Получатели услут не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осут 1 leenu iei шя образовател ы юн 
дсятслыюсти (уровень удовлепюрошюсти - 
85%)

11овысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для тгого

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
1 шректор

С оздаю тся по мере 
возмож ности необходим ы е 
у слови я для комфортности 

оказания услуг.
111. Доступностьуслут для инвалидов

12

Недостатков нет. организации обеспечивает 
нотможносп. получения иившшдами услут 
наравне с другими

1 1оддерживать оказание услут инвшшд;1м и лицам с  ОВЗ 
на имеющемся уровне

31.12.2022 1 Гараева Марина Александровна 
шрекгор организовано тью торское 

сопровождение лиц с  О В З 0 1 .0 9 .2 0 2 2

13

11олучатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в полной мере 
удовлетворены созданными условиями 
получения услуг и оборудован!юстыо 
помещении и территории организации 
[уровень удовлетворенности - 9.3%)

11родолжить работу по повышению уровня 
удовлепюрешюет лиц с ОПЗ созданными для них 
условиями получения образовательных услуг

31.12.2022 Гараева Марина Алекса! 1Д|х>вна 
шректор

()pi ill ШЗОШ11 ил родительские 
собрания, консультации с 
родителями (школимыми 
представителями) лиц с ОВЗ, 
индивидуальная работа сотрудников 
образовательной, организации с 
лицами с ОВЗ. 0 1 .0 9 .2 0 2 2

IV. Доброжелательность, вежливост ь работник»!) ортит папин



14

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации. обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
(уровень удовлетворенности - 94%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателей услуг

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

Проведен тренинг "Будем 
веж ли вы " 3 1 .0 1 .2 0 2 2

15

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 92%)

Повысили уровень доброжелательности переонала

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор Тренинговое занятие е работниками 

образовательной организации на 
тему "1 [ранила поведения и общения 
рабоп тиков образовательной 
организации"

3 1 .0 8 .2 0 2 2

16

11олучатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательное™ и вежливости 
работников организации при дистанционных 
формах взаимодействия (уровень 
удовлетворенности - 97%)

11овысигь уровень доброжела тельности и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022 'Гараева Марина Александровна 
директор

П роведен семинар 
"В еж л и во сть  в  сети " 0 1 .0 2 .2 0 2 2

V. Удин, атворсн носи, условиями осуществления образовательной деятельности opi пнизацнн

17

95% получа телей услуг готовы 
рекомендовать oprai тики тию

11оддержииазь па высоком уроште количество 
получателей образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

Беседы  и тренинги с  
родителями 3 0 .0 3 .2 0 2 2

IX

11олучатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 85%)

Повыси т ь уровень удонлегнорснносги условиями оказания 
услуг

31.12.2022 'Гараева Марина Александровна 
директор

создан ы  зоны  отды ха в 
рекреациях 3 1 .0 1 .2 0 2 2

19

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания услуг в 
целом (уровень удовлет воренности - 92%)

11овысизъ уровень удовлетворенности условиями оказания 
услуг в  целом

31.12.2022 Гараева Марина Александровна 
директор

П едагоги прошли ку рсы 
повы ш ения квалификации, 
ку рсы по организации 

образовательного процесса в 
условиях реализации Ф Г О С 3 1 .0 5 .2 0 2 2


